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Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Mwong Tung

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cia Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra
lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thil tuc hanh chinh; Quyét dinh sd
180/QD-UBND ngay 29/01/2026 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd
danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché “Luéng xanh” ap dung trén
dia ban tinh Dién Bién; K& hoach s6 921/KH-UBND ngay 04/02/2026 cua Uy
ban nhan dan tinh vé ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién.

UBND x3 Mudng Tung ban hanh ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2026 trén dia ban xa, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ban chi dao ciia Chinh pht, Thu
tuéng Chinh phu; cac vin ban trién khai ctia cac Bo, nganh Trung wong, cua tinh
va huéng dan cta Vin phong Uy ban nhan déan tinh ddi voi cong tac kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
trién khai co ché “luéng xanh” trong giai quyét TTHC dén cac co quan, don vi,
dia phuong va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Nang cao vai tr9, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong vi¢c cong
khai, minh bach cic thong tin vé TTHC nhidm tao diéu kién dé to chirc, ca
nhan tiép can, thuc hién.

- Phat huy vai trd clia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi thong tin trong thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC cua co quan
hanh chinh nha nuéc, ctia t6 chirc, ca nhan.
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- Khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép giam sat hoat dong cai cach
TTHC cta co quan hanh chinh nha nuéc, qua d6 gop phan ning cao tinh than
trach nhiém, trinh d¢ chuyén mon nghiép vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh
giai quyét cong viée c6 lién quan dén TTHC.

2. Yéu cau

- Phd bién noi dung kiém soat TTHC mot cach kip thoi, dﬁy dua, thuong
xuyén, sdu rong bang nhiéu hinh thtrc, phu hop diéu kién cu thé tai dia phuong.

- Phéi hop chit ché cac co quan, don vi trong cong tac tuyén truyén dam
bao kip thoi, ddy du, thuong xuyén, pht hop véi tinh chét, dic diém va nhiém
vu cta timg nhoém d6i tuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THUC HIEN
(Co Phu luc kem theo)
1. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Céc co quan chuyén mén, Trung tim thudc Uy ban nhan dén xi

Can ctr chic niang, nhiém vu duoc giao va ndi dung Ké hoach nay, chi
dong t6 chuc tuyén truyén, phd bién vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; 10ng ghép tuyén
truyén vé co ché “ludng xanh” trong giai quyét TTHC; hudng dan ngudi dan, to
chirc tiép can, thuc hién TTHC theo quy dinh.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- La dau mbi cung cap thong tin, ndi dung, tai liéu phuc vu cong tic
truyén thong vé kiém soat TTHC; chil tri hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC;
theo ddi, don ddc viée thuc hién Ké hoach;

- Tong hop, phan anh kip thoi cac két qua, mo hinh hay, cach lam hiéu qua
trong giai quyét TTHC trén dia ban x4.

- Thyec hién viéc ding tai, niém yét TTTHC theo dang quy dinh

- Kiém soat, duy bao tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
theo diing tién do va thoi gian quy dinh khong dé ho so cham, mudn, tré han.

- Bao cdo Uy ban nhan dan x két qua thuc hién (10ng ghép trong bao cao
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong).

3. Trung tim Dich vu tong hop

Thyuc hién tuyén truyén, dua tin, bai, phong su vé cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; viéc cong khai, minh bach TTHC; thong tin vé viée
trién khai co ché “ludng xanh” trong giai quyét TTHC, tiép nhan, xir 1y phan
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anh, kién nghi cua ngudi dén, t6 chtc, doanh nghiép va cac ndi dung lién quan
theo churc nang, nhi€ém vu dugc giao.

5. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu vé truyén thong kiém soat TTHC dugc
bd tri trong ngudn kinh phi chi thuong xuyén di cp cho cic co quan, don vi va
cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nim
2026 trén dia ban xa Muong Tung./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ) KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; .

- Cac co quan chuyén mudn thuéc UBND x4;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Pinh Thiing



Phu luc

NOQIDUNG, HiNH THI’rC VA TH(‘)I GIAN THUC HIEN TRUYEN TH(‘)NG

X . - Co quan Thoi gian
STT Hinh thire Co quan chu tri phéi hep thue hién
I | Tuyén truyén vé thii tuc hanh chinh (TTHC)
Sau khi UBND
A : A A tinh ban hanh
1 gi‘éﬁ% 11;1;21 TTHC trén Trang Thong tin | 5y o 45 TTHC Trung tim PVHCC Quyét dinh cong
' bo TTHC/ Danh
muc TTHC
Niém yét, cong khai TTHC tai Trung ,
5 tam Phuc vu hanh chinh cbng va noi | Niém yét theo quy dinh Trung tam PVHCC Thuong xuyén
truc tiép giai quyet TTHC
Huéng dan, nang cao nhédn thirc va tao | Tuyén truyén, huéng dan .
A Tea A . A , A 2 , Cac co quan
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, | ca nhan, t6 chic trong R R N . R
A A 1A e . C s £ | Trung tam PVHCC chuyén mon Thuong xuyén
3 | doanh nghiép ndp h6 so va danh gia | qua trinh giai quyét thude UBND xi
chat lugng giai quyét TTHC TTHC/DVC '
Truyén thong vé quyén,wnghia vu va lgi
ich cia nguoi dan, t6 chirc, doanh Tin, bai; tuyén truyén
ngh} P k hi thyc hlc‘n T,THC; tra.(ih tryc tiép; hé théng thong | Trung tam DVTH Thuong xuyén
A nhi¢m cia co quan nha nudc trong viéc fin co &

tiép nhan, giai quyét TTHC ding quy
dinh, dung thoi han




STT Noi dung truyén thong Hinh thirc Co quan chu tri lflff’)(illli?); Ihhl:: ﬁiz::
Dang tai tin, bai trén

Truyén thong vé chu truong, muc tiéu Cong/Trang thong  tin
va loi ich cta viéc trién khai co ché | dién tir; Hé thong thong A : A

5 | “ludng xanh” trong giai quyét TTHC; | tin giai quyét TTHC; Trungxtathwh Ve Tll)'l\l;lééacm Thuong xuyén
danh muc TTHC duoc ap dung co ché | tuyén truyén truc quan tong hop
“luéng xanh”. tai Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong cac cp

11 | Tuyén truyén vé ni dung kiém soat TTHC, Cai caich TTHC
Tuyén truyén cac chu truong, chinh - Tin, bai, phong su,
sach cua Dang, phap luét cua Nha nudce chuyén muc;
vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat Pa nd 7 hich. o 1y Céc co quan

| TTHC; kip thoi pho blqn, tr}en khai cac ; a no, ap phich, ,9’ r(fl’ Trung tam Dich vu huve q R Thue R
quy dinh moi, stra doi bo sung cua ‘?;gap’ ‘phu hop V‘?l dac tong hop ¢ Auyen mon rong xuyen
Trung uong, cua tinh vé cong tic kiém diém, tinh hinh cua co thuoe UBND xa
soat TTHC, thuc hién co ché mot cua, | 1440 don vi, dia
mot ctra li€n thong trén dia ban tinh. phuong.
Tuyén truyén viéc thyc hién TTHC trén
moi truong dién tir, sit dung Hé thong | Tin, bai trén Cong/Trang Céc co quan Sau khi c6 van

5 thong tin gidi quyet TTHC theo md | thong tin dién tur cua xa; | Trung tam Dich vu chu éncrlnén ban trién khai
hinh tép trung, théng nhat tir Trung | huéng dan; tuyén truyén tong hop thuéc}{JBND <3 cua cac B9,
wong dén dia phuong do cac Bo to | truc tiép : nganh, Tinh
chuc, quan 1y.
Tuyén truyén cac giai phap cai cach | Tin, bai; tuyén truyen ~ : Céc co quan

3 | TTHC, trong d6 c6 viéc wu tién tiép | huong dan truc tiép; Trungxtathwh Ve chuyén mon Thuong xuyén
nhan, giai quyét hd so theo co ché | ding tai trén Cong/Trang tong hop thudéc UBND xa




A A A X . - Co quan Thoi gian
STT NOi dung truyén thong Hinh thire Co quan chu tri ph 5i hop thwe hién
“ludng xanh” dbi véi mot s nhém hd| , ~ .. ... .,
s0, ddi tuong theo quy dinh thong tin dién .
Tuyén truyén, hudng dan cac tinh hudng Tin, bai huéng din: A ‘ Céc co quan
thuong gap trong qua trinh thyc hién o - . Trung tam Dich vu A \ A
4 chuyén muc héi — dap; 2 chuyén mon Thuong xuyén
TTHC (ndp ho so, bo sung hd so, tra ctru , 2 tong hop n ~
phong sy ngan thudéc UBND xa
tinh trang giai quyét, nhan két qua)
B;léu d}r o*r’1g tap Ehe, ca nhari thu’g hlep Tin, bai; phéng su; | Trung tdm Dich vu Cac CAO qu?n \ n
5 | tot; phan anh, chan chinh nhiing ton tai, chuven muc tAne h chuyén mon Thuong xuyén
han ché trong gidi quyét TTHC Y ‘ ong hop thuoc UBND xa
Truyén thong ndi bo vé trach nhiém,
thai d6 phuc vu cua can bg, cong chirc Hoi nehic tai Lidu tuven Céc co quan
6 | trong giai quyét TTHC; phd bién cac tru éng tli,f)n tin 06 bg Trung tam PVHHC | chuyén mon thugc | Thuong xuyén
quy dinh, quy trinh mdi lién quan dén yen, & T UBND xa
kiém soat TTHC
Cung cap thong tin cho cac co quan G vin ban cune ci Cac co quan ‘
7 | thong tin bao chi vé hoat dong kiém thone tin & ©ap Trung tam PVHCC | chuyén moén thude Khi c6 dé nghi
soat TTHC va cai cach TTHC & UBND xa
IIT | Truyén thong hd tro cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
Tuyén truyén cic quy dinh vé quyén, | Niém yét tai Trung tim Céc co quan
I | nghia vu cta ca nhan, t6 chirc trong | Phyc vu hanh chinh cong | Trung taim PVHCC chuyén mon Thudng xuyén
viéc phan anh, kién nghi vé TTHC va trén Cong/ Trang thong thuoc UBND xa
. L Lo , X . tin dlél’l t{l‘ hll’O”Ilg dE:ll’l Cac co quan
o | Cong khai dia chi, hinh thirc tiép nhan tuyén truyen tryc  tiép Trung tim PVHCC |  chuyén mon Thuong xuyén

phan anh, kién nghi vé TTHC

trong qua trinh tiép nhan,

thuéc UBND xa




. Co quan Thoi gian
STT Noi dung truyen thong Hinh thire Co quan chu tri phdi hop thwe hién
giai quyét hd so TTHC
s .« | Cong khai két qua xir ly

Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién trén Hé thong Phan anh, Cac co quan Sau khi c6 két

ngh1 cac ndi dung cai thi¢n chét luong | ; .% ) . A A N
3 iai quyé & TTHC tir § kién ctia nguor kién nghi cua Cong Trung tam PVHCC | chuyén mon qua xu ly phan
& DVC quéc gia va Cong thuéc UBND xa | 4nh, kién nghi

dan, t6 chirc, doanh nghiép

thong tin dién tir cua tinh




	- Kiểm soát, dự báo tình hình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả TTHC theo đúng tiến độ và thời gian quy định không để hồ sơ chậm, muộn, trễ hạn.
	5. Kinh phí thực hiện
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